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Effektivt kvalitetssystem - 1 dag

Om utbildningen:

Vill ni ha ett dokumenterat arbetssatt som féljer ISO- och kundkrav? Vill ni ha en
modernisering av befintligt ledningssystem som i ©6kad grad stodjer foretagets
utveckling och ar integrerat i er affarsutveckling? For att konstruera ett integrerat
verksamhetssystem som foljer ISO9001 och med mdjlighet att integrera med andra
kravomraden sa kravs en grundkunskap for att gora ratt fran borjan sedan fa full
effekt av systemet.

Lar dig:

Utbildningen ger grundlaggande kunskaper och fullstéandig forstaelse kring kraven i
ISO-regelverket och belyser de mojligheter som finns att anpassa ledningssystemet
efter det egna foretagets krav. Vi gar igenom metoder, verktyg och struktur som kan
anvandas for att skapa ett ledningssystem som har kundfokus och som sttdjer ett
aktivt forbattringsarbete. Vi gar igenom det grundlaggande processtankandet som
kravs for att i praktiken identifiera och kartlagga arbetsprocesser. Vi lar ut tekniken for
att ni skall fora ert system vidare till certifiering och 6ka den interna kommunikationen
inom foretaget kring ett aktivt kvalitetsarbete som engagerar hela foretaget.

Malgrupp:

Utbildningen riktar sig till dig som fatt uppdraget att bygga upp eller utveckla ett
ledningssystem. For att du till fullo skall tillgodogoéra dig kursens innehall sa bor du ha
en god kunskap om foretagets arbetssatt, grundlaggande kunskap och intresse for
att driva forandrings- och utvecklingsarbete.

Innehall:

« Skapa en forstaelse for grundkraven i 1ISO-regelverket.

e Vilar ut nyttan med ett kvalitetssystem.

e Vilar ut tekniken att inte dverdokumentera ett system.

» Lar dig tekniken att bygga in méatbarhet i systemet.

» Viger grundkunskaperna kring de 8 ledningsprinciperna.

e Sa skapar chefer framgang med hjalp av ett kvalitetssystem.

 Vilar ut tekniken att géra en analys av vad som ar viktigt och hur langt féretaget har
kommit i eget kvalitetsarbete.

« Visa pa mojligheter att skapa en excellent struktur for ledningssystemet.

* Vilar ut tekniken for att skapa ett ledningssystem som &r enkelt, levande, métbart och
tillgangligt.

* Vilar ut tekniken att skapa grunddokument for styrande dokument.
 Visar pa grunderna i modern projektledning.

« Visar pa mojligheterna med minimalt med pappersdokument och dkad grad av digital
visning.
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